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Je bent aan boord en kan niet werken door ziekte?
Bij ziekte meldt de werknemer dit zo snel mogelijk aan boord bij de schipper/eigenaar. Meestal ben je al aan boord omdat je in het seizoen aan boord inwoont. Is dit niet het geval dan bel je z.s.m. met de schipper/eigenaar.
Geef aan of je gedeeltelijk wel/niet kunt werken, wanneer je verwacht beter te zijn en wat de schipper/eigenaar kan doen om je te helpen. 
Is er sprake van verzuim/arbeidsongeschiktheid door een ongeluk waarvoor een derde aansprakelijk is? Meld dit bij schipper/eigenaar. 

Contact met de arbodienst
 Wanneer de bedrijfsarts de medewerker vraagt om meer (medische) informatie over de reden van het verzuim, is de medewerker verplicht hieraan mee te werken. Is hij daartoe niet in staat, bijvoorbeeld door opname in een ziekenhuis, dan moet iemand anders de informatie verstrekken. Deze informatie is alleen bestemd voor de arbodienst. 
Spreekuur arbodienst
 Zo nodig ontvangt de medewerker een oproep voor het spreekuur van de arbodienst. Bij verhindering licht de medewerker de arbodienst zo spoedig mogelijk telefonisch in (eventueel via de werkgever). Bij volledige werkhervatting hoeft de medewerker niet op het spreekuur te verschijnen, maar laat hij dit wel zo spoedig mogelijk telefonisch weten aan de arbodienst (eventueel via de werkgever). De medewerker en de werkgever ontvangen terugkoppeling van de arbodienst over wat er is afgesproken tijdens het spreekuur. 
Open spreekuur arbodienst
 Een medewerker kan op eigen initiatief contact opnemen met de arbodienst (assist verzuim, https://www.basiscontractarbodienstverlening.nl/) over gezondheid en werk, bijvoorbeeld door het open spreekuur te bezoeken, juist ook als er geen sprake is van arbeidsongeschiktheid. 
De werkgever mag niet worden ingelicht over deze contacten (tenzij de medewerker hiervoor schriftelijke toestemming heeft gegeven). Dit valt onder het medisch geheim.

Vakantie
 Wanneer een medewerker op vakantie wil gaan tijdens de periode van arbeidsongeschiktheid, heeft hij  hiervoor toestemming nodig van de schipper/eigenaar. Die kan zich baseren op het advies van de arbodienst.

Ziekmelding vanuit het buitenland 
Voor een ziekmelding vanuit het buitenland gelden dezelfde regels als voor een ziekmelding vanuit Nederland. Dit houdt in dat verzuim dat ontstaat in het buitenland moet worden gemeld bij de directe leidinggevende volgens de wijze die is omschreven bij ‘ziek melden’. Daarnaast moet zo spoedig mogelijk een lokale arts ingeschakeld worden voor een medische verklaring. Deze verklaring moet de volgende gegevens bevatten: – de aard van de ziekte; – het verloop van de ziekte; – de ingestelde therapie; – een verklaring van medische ongeschiktheid tot reizen (indien van toepassing).
 Na terugkomst moet de medewerker deze medische gegevens overhandigen aan de arbodienst.

Bezwaren en klachten 
Als een medewerker het niet eens is met adviezen of uitspraken van de arbodienst of met voorstellen of activiteiten van zijn werkgever kan hij een deskundigenoordeel (second opinion) aanvragen bij het UWV. De kosten hiervan zijn voor de medewerker en zijn op te vragen bij het UWV.

Sancties 
Houdt een medewerker zich niet aan de afspraken van het protocol of werkt hij niet voldoende mee aan zijn herstel, dan kan dit leiden tot een waarschuwing. Als er geen verbetering optreedt, heeft de werkgever het recht om de loondoorbetaling op te schorten of zelfs stop te zetten.
